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GUIA PLATAFORMA MOODLE – 2º EJERCICIO CUERPO ADMINISTRATIVO (GRUPO C- SUBGRUPO C1) 

 

Con este documento se pretende que los aspirantes se familiaricen con la plataforma con tiempo suficiente y 
conozcan su funcionamiento para poder realizar los ejercicios con todas las garantías. 

Para acceder a la plataforma tendremos un USUARIO y una CONTRASEÑA. 

En usuario será su documento oficial de identificación. 

El primer paso para poder acceder a la plataforma será el de obtener su contraseña de usuario. Para acceder a 
dicho trámite lo podrá hacer a través del siguiente enlace: 

https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/ 

A continuación, deberá introducir su documento oficial de identificación para obtener la contraseña y pulsar sobre 
el botón “continuar”. 

 
Siga las instrucciones que se indiquen para obtener su contraseña de acceso. 

 

IMPORTANTE 

DICHA CONTRASEÑA SERÁ LA QUE UTILICE PARA EL DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS, TANTO LOS “DEMO” 
COMO LOS OFICIALES. NO RECORDAR DICHA CONTRASEÑA O NO HABERLA GENERADO PREVIAMENTE 

IMPEDIRÁ EL ACCESO A LA PLATAFORMA Y A LOS EJERCICIOS CORRESPONDIENTES. 

 

ACCESO A LA PLATAFORMA 

Tras la obtención de la contraseña estará en disposición de acceder a la plataforma. 

Para acceder a la misma deberá entrar en la siguiente dirección: 

https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/campus/ 

 
 

https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/campus/
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Le aparecerá la página para autenticarse y acceder a la plataforma. Introduzca su USUARIO y CONTRASEÑA y 
pulse sobre el botón “Conectar”.  

Tras validarse en el sistema accederá a su perfil en la plataforma y mostrará los procesos selectivos en los que esté 
matriculado. Recuerde que los cursos se mostrarán y tendrá acceso a los mismos según fechas y horarios de las 
pruebas. 

 
Para familiarizarse a la plataforma “MOODLE” con anterioridad al examen oficial, los aspirantes podrán realizar un 
examen DEMO de la convocatoria del Cuerpo Administrativo con las siguientes características: 

• Nº supuestos prácticos: 2 

• Modalidad de examen: Pregunta a Pregunta. 

• Número de preguntas: 24 - (20 ordinarias + 4 de reserva) 

• Número de respuestas: 4 

• Intentos permitidos: Ilimitados para la DEMO. 1 intento para el examen oficial. 

• Duración de la prueba DEMO/EXAMEN OFICIAL: 70 minutos / 60 de duración del ejercicio + 10 de lectura 
previa de los supuestos por acuerdo del Tribunal Calificador conforme a lo establecido en el apartado 83.2 
del Protocolo General de Actuación para el desarrollo de pruebas selectivas de personal funcionario y 
laboral en el ámbito de la Administración General de la Comunidad Autónoma de Canarias (B.O.C. Nº98, 
de 13 de mayo de 2021). 

• NO se muestra: 

o La calificación final. 

o Las calificaciones por pregunta (error / acierto). 

• Requisito indispensable de ENVIAR EL CUESTIONARIO. Por acuerdo del Tribunal Calificador no se envía 
automáticamente. No enviarlo supondría la no presentación al ejercicio. 

Para acceder pulse en el curso: 

DEMO 2º Ejercicio Cuerpo Administrativo (Grupo C - Subgrupo C1) 

Tras acceder ya validado en la plataforma, le aparecerá la página principal del examen DEMO, la cual se muestra a 
continuación: 
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En dicha página encontrará 3 actividades con las siguientes características: 

MÓDULO DE ENCUESTA:  

En caso de necesitar un certificado de asistencia, se ruega entrar en dicha actividad y pulsar en el botón “Responda 
a las preguntas”. Se recomienda realizar esta actividad con carácter previo al desarrollo de los supuestos prácticos 
en caso de necesitar dicho certificado. 

 
A continuación, seleccione la opción deseada y tras marcarla pulse en el botón “Enviar sus respuestas”. 

 
Seguidamente le aparecerá la siguiente pantalla. Pulsando el botón “Continuar” volverá a la página principal del 
examen y se indicará que sus respuestas han sido guardadas. 

 
 

CUESTIONARIOS:  DEMO - SUPUESTO PRÁCTICO Nº1   /   DEMO - SUPUESTO PRÁCTICO Nº2 

Podrá acceder a los dos cuestionarios simultáneamente para valorar su contenido. Los cuestionarios no estarán 
disponibles hasta la fecha de apertura de los mismos.  

Cuando estén disponibles le aparecerá lo siguiente en cada uno de los cuestionarios. Para acceder a los mismos 
pulse sobre el botón “Intento de cuestionario” y entrará en el supuesto práctico elegido. Esta operación es para 
cada cuestionario, recuerde entrar a cada uno y pulsar dicho botón para acceder. 
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A continuación, deberá pulsar el botón “Comenzar intento” para acceder al supuesto e iniciar el intento. Acceda 
de manera inmediata. 

 
 

Cuando acceda a los cuestionarios encontrará, en la parte superior izquierda, la navegación por el cuestionario en 
la que podrá ir directamente a la pregunta deseada y además, según vaya respondiendo las preguntas, le indicará 
cuántas ha contestado (GRIS), cuántas tiene pendientes de contestar (BLANCO) y en qué pregunta se encuentra 
(RECUADRO NEGRO). 

 
Ejemplo de navegación por el cuestionario. 

 

En la parte derecha tiene un cronómetro con la cuenta atrás que le indica el tiempo restante para la realización del 
ejercicio. 

 
 

AQUÍ SE MOSTRARÁN LAS PREGUNTAS CON LAS RESPUESTAS PARA SU DESARROLLO 

 

 

En la parte inferior tiene dos botones en los que podrá navegar por el cuestionario (avanzar o retroceder en las 
preguntas). 

 
 

También se muestra, tras lo botones de navegación por el cuestionario, un menú desplegable junto con dos 
botones adicionales que le permiten navegar por las actividades del curso. Desde aquí puede acceder a los 
supuestos prácticos en cualquier momento pulsando el botón correspondiente o seleccionando dicha acción 
desde el menú desplegable. 
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Al cambiar de supuesto práctico le aparecerá el botón “Continuar el último intento”, pulse sobre dicho botón 
para acceder al otro supuesto práctico. Se mantendrán todas las acciones que haga y el cronómetro seguirá en 
marcha. Podrá cambiar de supuesto práctico en cualquier momento siguiendo dichas indicaciones. 

 
FINALIZACIÓN DEL SUPUESTO PRÁCTICO 

Cuando considere que ha finalizado el supuesto práctico elegido (recuerde que SÓLO PUEDE REALIZAR UNO DE 
LOS DOS PROPUESTOS), deberá enviarlo pulsando el botón “Terminar intento” que lo encontrará, tanto en la 
parte inferior derecha de la última pregunta del supuesto como en la parte inferior de la navegación por el 
cuestionario, mencionado anteriormente. 

 

OPCIÓN 1 para finalizar el supuesto práctico elegido. 

 
OPCIÓN 2 para finalizar el supuesto práctico elegido. 

 
Tras pulsar dicho botón le llevará al resumen del intento en el que se indicará la situación en la que se encuentra 
su cuestionario. Le aparecerán las preguntas junto con el estatus de las mismas. De esta manera tendrá un control 
de qué preguntas ha respondido y cuáles están sin responder. 

 
RESTO DE PREGUNTAS 
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Podrá pulsar sobre el botón “volver al intento” para regresar nuevamente al supuesto práctico y continuar con su 
desarrollo o podrá optar por finalizar el supuesto y enviarlo pulsando sobre el botón “Enviar todo y terminar”. El 
cronómetro sigue mostrándose para control.  

Si ha optado por finalizar el ejercicio tras pulsar el botón “enviar todo y terminar”, le aparecerá una pequeña 
ventana emergente que le preguntará si confirma la acción. Dicha ventana le indicará un estatus del desarrollo de 
su ejercicio. Tras pulsar nuevamente en esta ventana el botón “enviar todo y terminar” se entregará el 
cuestionario y no podrá volver nuevamente al mismo. Esta acción supone la entrega del examen. 

 
IMPORTANTE: 

El cuestionario elegido deberá enviarse esta manera. La plataforma no envía automáticamente el 
cuestionario. El no envío del mismo supondrá que no se ha presentado al examen. 

SOLO ENVÍE EL SUPUESTO PRÁCTICO QUE HA DESARROLLADO 

 

Tras entregar el supuesto práctico le aparecerá la siguiente pantalla que le muestra las estadísticas de la 
realización del ejercicio junto con todas las preguntas y las respuestas que ha seleccionado en el desarrollo del 
ejercicio.  

 
Tras pulsar el botón “Finalizar revisión” accederá a una pantalla que muestra el balance global del desarrollo de 
la prueba. Dicho botón lo puede encontrar también en la parte inferior derecha del ejercicio. 
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Podrá volver a realizar el supuesto enviado nuevamente pulsando “Reintentar el cuestionario” o acceder al 
supuesto no realizado/enviado para realizarlo nuevamente. 

Tras el envío del supuesto elegido ha concluido el ejercicio. 

Recuerde que puede volver a realizar los cuestionarios tantas veces como desee para familiarizarse con la 
plataforma. 

Cuando envíe el supuesto práctico elegido o cuando termine de realizar las pruebas que considere (Sólo en los 
ejercicios “DEMO” tendrá esa opción), cierre su sesión para salir de la plataforma en el menú desplegable de la 
parte superior derecha que identifica al usuario. 

 
Tras cerrar la sesión podemos dar por concluida la prueba. 

 

FECHAS DISPONIBILIDAD “DEMO” CUERPO ADMINISTRATIVO 

 

 
 

 

AYUDA Y SOPORTE 

En el caso de que tenga algún problema técnico de acceso a la plataforma puede contactar por correo 
electrónico en la siguiente dirección: 

proselec.funcionpublica@gobiernodecanarias.org 

 

mailto:proselec.funcionpublica@gobiernodecanarias.org

